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Girisg

Afrika’nin ugsuz bucaksiz kurak topraklarinda yiyecek bulmak
icin hareket eden antilop siiriisii ve bu yetiskin antilop siiriisiiniin
hemen yani baginda, siiriiyti dikkatle izleyen bir ¢ita diisiiniin.
Oyle ki saatte tam 120 km hizla kogmaya hazir, bekleyen bir cita
bu... Cita gozlemini yaptiktan sonra saldirtya gegiyor ve goziine
kestirdigi antilobu yedi saniye gibi ¢ok kisa bir siirede yakaliyor.
Eger belgesel izleyen biriyseniz, zihninizde canlanan bu sahnenin
benzerini birgok kez gérmiissiiniizdiir. Sizce bahsettigimiz drnek-

teki ¢ita, yakaladig1 antilobu neye gére se¢mistir?

Cita, tahmin ettiginiz gibi siiriideki en zayif ve dikkati dagilmis
antiloba saldirmistir. Peki, ¢italar antiloplarin en zayif olanini na-
sil anlarlar? Elbette ki beden dillerinden...

Hayvanlar da insanlar gibi ¢cevrelerinde bulunan diger canlilarin
beden dillerini okuma konusunda dogustan yeteneklidir. Cevre-
deki aveilart iyi gozlemleyerek ve dogru yorumlayarak hayatta ka-
lirlar ya da bunu yapamayip av olurlar.

Hizla bize dogru kosan bir képegin zarar vermek icin mi kostu-
gunu, yoksa bizimle oynamak icin mi kostugunu hemen anla-
riz. Anlayamadigimizda neler olacagini bir hayal edin; her kogan
kopek gordiigiimiizde gerilim yasadigimizi... Insanlik tarihi bo-
yunca sozel nitelik tasgimayan bu davranislar, karsimizdaki can-
linin niyetini bize bildirmistir. Iste karsimizdaki kisi hakkinda
ongoriilerimiz hala ilk olarak aldigimiz bu verilere gore olusur.
[letisim ilk olarak burada baslar diyebiliriz.
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[lliizyon gosterisinde illiizyonist parayi alir, ellerinde hareket
ettirir ve bir anda paray1 kaybeder. Ellerinin bos oldugunu gos-
terdikten sonra ise paray: yeniden ortaya ¢ikartir. Bunun bir el
cabuklugu ve goz yanilgist oldugunu ¢ok iyi biliriz lakin zihni-
miz saskinlik icinde paray1 “kaybolmus” kabul eder. Beyin her ne
kadar isin aslini biliyor olsa da gérdiigiine inanmayi tercih eder.
Aragtirmalar beynimize ulasan verilerin %87’sinin gozlerden,
%9’unun kulaklardan, %4’tiniin de goz ve kulak disindaki du-
yulardan geldigini sdyler. Bu durumda bizler kulaklarimizla duy-
dugumuz seyleri gorsel yoldan desteklemedigimiz zaman, karst
tarafa vermek istedigimiz mesajin etkisi ciddi oranda azalacakur.
Beyne giden verilerin %87’si gozlerle iletildigine gore, beden dili-
ni yanlis kullandigimiz takdirde verilmek istenilen mesaj, etkisini
kaybedecektir. Mesajin iletiminde duyduklarimiz degil gordiikle-
rimiz belirleyici olacaktir. Bu nedenle beynimiz, biriyle tanisma-
dan hemen 6nce onun durusu, beden dili, kiyafetleri konusunda
bir kaniya varir ve o kisiden hoslanmamiz ya da uzak durmamiz
gerektigi hususunda bir se¢im yapar.

“Satista Beden Dili” adli bir egitimim vardi. Katlimcilara; kargi-
larinda duran miigsterilerinin rahat bir tavir i¢inde olup olmadik-
lari, rahat degillerse onlar: nasil rahatlatabilecekleri ve sikintili bir
durumda insanlarin ne gibi davranislar sergileyebilecekleri tizeri-
ne bilgiler verdim. Egitimden bir miiddet sonra, katilimcilarim-
dan Kasim Bey’den tegekkiir e-maili geldi. Satis icin kullandig:
beden dili tekniklerini aile ortaminda da kullanmaya bagladigini,
boylece artik ailesiyle daha iyi iletisim kurdugunu anlatiyordu.
Beden dilinizi ne kadar dogru kullanir ve karsinizdakinin beden
dilini ne kadar anlamaya ¢alisirsaniz, bulundugunuz ortamlarda
o denli rahat iletisim kurmaya baslarsiniz.

Simdi arkaniza yaslanin ve basinizt dik tutun. Mutlu oldugunuz
bir olay1 haurlayin ve i¢inizden gelerek giiliimseyin. Evet, ¢ekin-
meyin, yapin haydi! “Yahu hocam simdi otobiisteyim, burada da
m1?” demeyin, yapin.

Simdi de durusunuzu hi¢ bozmadan, hayatinizda sizi derinden et-
kileyen, sizi yikan bir aniniz1 diigiiniin. Durusunuz bozuldu degil
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mi? Omuzlarinizin bir anda ¢oktiigiinii fark ettiniz mi? Yiiziiniiz-
deki giilimseme seklinin degistigini ve kalkmis olan kaglarinizin
bir anda indigini fark etmissinizdir. Lyne Crawford bu hususta
“Kottimser bir ruh hali igindeyken, bagi dik tutmak veya giiliim-
semek bile beyninizdeki serotonin akisini etkiler. Bu da bedeni-
nizin kimyasal yapisini degistirir. Baginiz dik, giilimseyerek, ding

adimlarla yiiriirken kétiimser olmak nerdeyse imkéansizdir!” der.

Oyleyse hemen “Bedeni kontrol edersek zihni de kontrol edebilir
miyiz?” diye sorabilirsiniz. Cevabim, evet! Yillarca Afrikalilarin
Amerika ve Avrupa’da her tiirlii zor sartta ¢alistirtlmasini ve kole
olarak kullanilmasini bu konuda 6rnek olarak inceleyebiliriz. Cok
benzer bir davranis pratigini askeri egitimlerde de goriirsiiniiz.
Askerligi bedelli olarak degil, en az alt1 ay boyunca yapanlar bunu
bilirler. Komutaniniz ne derse yapmak zorundasinizdir. Yat den-
diginde yatar, kalk dendiginde kalkar, ¢6k emri geldiginde ¢oker,
“Stirtin!” dendiginde siiriiniirsiiniiz. Bir siire sonra diisiinmemeye

baslar ve ne denirse aynen uygularsiniz.

Bu durumda akla su soru gelebilir: “Peki, diisiinceyi kontrol ede-

rek, bedeni kontrol etmek miimkiin miidiir?”

Evet, mantiksal olarak dogru olsa da aslina bakarsaniz bedeni-
mizi tam anlamiyla kontrol etmemiz pek miimkiin degildir. In-
sanin Ozel gayret sarf ederek (el-kol hareketlerinde oldugu gibi)
ana beden dilini gizlemeye ¢alismast s6z konusu olabilse de bu
durum ancak bir yere kadar gegerliligini korur. Mesela profesyo-
nel sorgularda, kisiyi anlamak icin beden diliyle birlikte “mikro
ifadeler”ine bagvurulur. Mikro ifadelerimiz, yiiziimiizdeki anlik
degisimleri ve kontroliimiiziin disinda olusan kas hareketlerimizi
ortaya koyar. Bu ifadeler kimi zaman dudagin sol st tarafinin
yukari dogru hafifce kalkmasi, kimi zaman ise kismi goz kisilma-
st olarak kargimiza ¢ikar. Mikro ifadelerin analizi, aynt zamanda
karsimizdaki kisinin yalan soyleyip soylemedigini anlamak icin
en giivenilir yollardan biridir. Kisinin hareketleriyle mikro ifade-
leri uyum icindeyse o zaman dogru soyliiyordur. Eger uyumsuz-

luk varsa yalana bagvuruyor demektir.

13
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Insan yalan séylemeye ne kadar alisirsa beden dili yoniiyle o kadar
rahat olur. Bu agidan profesyonel yalancilar, beden dillerini ¢ok
iyi kontrol eden kisilerdir; konustuklarinda gercekleri dinledigi-
mizi zannederek onlara inaniriz. “Peki, yalan séylediklerini mik-
ro ifadelerinden anlayamaz miy1z?” diye bir soru akliniza gelmis
olabilir. Evet, profesyonel yalancilari ve hatta ozellikle beden dili
konusunda egitilen istihbarat elemanlarini dahi mikro ifadeleriy-
le ayirt edebiliriz. Gergi mikro ifadeler, saniyenin ticte biri gibi
kisa bir siirede olup bittigi icin onlari ¢iplak gozle analiz etmek
(imkansiz olmasa da) ¢ok zordur. Bu nedenle saniyenin tigte biri
kadar kisa siirede olup biten bir ifadenin analizi ancak bilgisayar
destegiyle yapilabilir.

Bilgisayar destekli mikro ifade analizi konusunda ¢alisan en bi-
lindik kisi ise diinyaca {inlii aragtirmact Dr. Paul Ekman’dir. Dr.
Ekman su an Amerika’da iki farkl: bilgisayar ekibinin basindadir
ve bu ekiplerin kurguladiklari sistem mikro ifadeleri yakalayip
yorumlamayi basarmistir. Saniyede yaklasik olarak 100 kare fo-
tografi barindiran videolar tizerinden, her bir karenin analizi bil-

gisayar ortamina aktarilarak bir sonu¢ ortaya ¢ikartilir.

Bizler, dogdugumuz andan itibaren beden dilimizi kullanmaya
baslariz. Cocuklugumuzda daha belirgin kullandigimiz beden
dilimizi, ilerleyen yaslarimizda ailesel, ¢evresel ve benzer faktérle-
rin kisitlamalari nedeniyle daha az kullaniriz. Bu nedenle bazila-
rimiz ozel gayret sarf ederek beden dili konusunda kendini gelis-
tirirken, bazilarimiz ise beden dillerini zamanla 6nemsememeye

baslar ve bu giicii kaybeder.

Siyasi liderlerin halk: etkileyip peslerinden siiriikleyebilmesi icin
etkili bir konugsmact olmalari beklenir. Bu agidan Amerika gibi
tilkelerde liderler segimlerden énce yogun bir beden dili ve hita-
bet egitiminden gecerler. Bizim tilkemizde ise bu egitimler genelde
secildikten sonra alinir; o zaman da vakit bulundugu kadariyla...
Ulkemizdeki etkili konusmacilara dikkat edin. Ornegin Cum-
hurbaskani Recep Tayyip Erdogan’ ele alalim. Erdogan’in beden
dilini gelistirmis, kendinden emin ve iletisimi giiclii bir siyasetci
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oldugunu biliriz. Giiclii iletisimini ortaya koyarken, diisiincelerini
ifadede sectigi kelimelerinin uyumunu beden dili ile de destekledi-
gini goriiriiz. Bu hususlar halihazirda etkili olan konugmasina aki-
cilik katar ve dinleyicilere “Dinlemeye doyamadim.” dedirtebilir.

Diger taraftan, beden dilini gizleyenler veya ¢ok az kullananlar
akici bir konusmaya sahip olsalar da beden dili bu uyuma arka-
daslik etmedigi takdirde rahatsiz oluruz. Zihnimiz yolunda git-
meyen bir seyler olduguna ve genellikle tedirgin olmamiza yone-
lik bir sinyal yollar.

Dr. Albert Mahrebian tarafindan yapilan ve hemen hemen her se-
minerde bahsedilen tinlii bir arastirmada; iletisimde duygu akta-
rimi1 konusunda beden dilinin %55, ses tonunun %38, kelimele-
rin ise %7 etkisi oldugu ortaya konmustur. Bugiine kadar yapilan
bilimsel ¢alismalarda, kelimelerin etkisinin %20’in iistiine ¢iktigt
tespit edilmemistir. Oyleyse agikga goriildiigii iizere insanlar si-
zinle iletisim halindeyken sizin ne anlattiginiza degil, nasil anlat-
uginiza bakar ve sizi ona gore yorumlarlar. Ancak “Ya hocam, o
zaman onca sene neden Ingilizce 6grenmek icin ¢abaladik, bunu
ogrensek daha kolay degil miydi?” diye diistintirseniz yanilirsiniz.
Bu oranlar sadece duygu aktarimu ile alakalilar. Elbette dilini bil-
mediginiz bir yabancr ile konusurken %90 oraninda ne dedigini
anlayamazsiniz... Ama ne hissettiginizi, size saldirmaya m1 yoksa
sizinle bir sey konusmaya m1 ¢alisugini anlarsiniz.

Beden dili tizerinde kendimizi gelistirmemiz icin su bes agama
onemlidir:

- Genel cerceve
= Uyum

- Biitiinliik

- Tutarhilik

- Kiileiir

Bu bes asamay: hayatinizda iyi analiz ederseniz kendinizi beden
dili konusunda gelistirebilirsiniz.

Beden dili konusunda yapabileceginiz en biiyiik hata, tek bir ha-
reketi bagimsiz olarak ele alip oradan bir kaniya varmak olacak-

15
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tir. Mesela goziinden yas gelen herkes tizgiin degildir, agir1 giildii-
glimiiz durumlarda da goziimiizden yas gelecegini unutmamamiz
gerekir. Kitabi okudukea siz de goreceksiniz ki davraniglarimiz
her zaman tek bir manaya gelmez. Bu yiizden beden dili ifadele-
rini bir arada yorumlamak ve toplu olarak bakabilmek, hata ora-
nimizi diistireceketir.

Beden dili ¢ikarimlarinda bulunabilmek icin giindelik hayat
hallerini bilmek de 6nemli bir paya sahiptir. Gézlemledigimiz
kisinin giindelik hayatini bilmeden onun tuhaf ya da anormal
davrandigini diisinmemiz, yanlis sonuglar edinmemize neden
olacaktir. Mesela elim bir olay karsisinda sok geciren bir kisinin
ellerine bakuginizda titreme oldugunu gorebilirsiniz. Ama ayni
titremeyi Parkinson hastast bir kisinin ellerinde de goriirsiiniiz.
Eli titreyen birini gordiikten sonra onun korkudan gergin oldugu-
nu distiniirseniz bu gibi durumlarda hata yapmaniz kaginilmaz
olur. Bu hataya diismemek i¢in, analizlerinizde oncelikle kisilerin
giindelik hayatlarindaki davraniglarint gozlemleyebilmeye dikkat
etmelisiniz. Ayrica gozlemlediginiz kisilerin yasam bigimleri ve
is hayatlar1 gibi farklt yonlerini de biliyor olmak, elbette analiz-
lerde biiytik fayda saglayacakur. Yine bagka bir 6rnek tizerinden
gidersek kirsal bolgede yasayan biri, Istanbul gibi biiyiik bir sehre
geldiginde, hi¢ de alistk olmadig kalabalik caddelerde yiiriirken
rahatsizlik duyup tedirginlesebilir. Bu tedirginlik, onun birinden
kactigini veya su¢lu oldugunu tabii ki gostermeyecektir.

Goérdiginiiz gibi, dogru bir degerlendirmeye varabilmek igin ve-
rileri bir bitiin halinde masaya koyup; kisilerin yasam sekliyle,
giindelik davranislariyla, ailevi ve kiiltiirel kodlariyla ilgili etkileri
de goz oniinde bulundurmak gerekiyor. Simdi, konulart agmaya
baslamadan 6nce ufak bir hatirlatma yapmamda fayda var. Bu
kitapta, kisisel gelisim kategorisi altinda satilan ¢ogu kitaptaki
gibi bir gizem artyorsaniz maalesef bulamayacaksiniz. Aksine, bu
kitab1 okudugunuzda ¢evrenizdeki insanlarin davraniglarini daha
iyi yorumlayacak ve daha iyi anlayacaksiniz. Etrafinizdakilere
kendinizi daha etkili ve net bi¢cimde ifade edebileceksiniz. Giinde-
lik hayatinizda bugiine kadar farkinda olmadan yanlis yaptiginiz
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hareketlerin farkina vararak diizelteceksiniz. Beden diliyle ilgili
ogrendiginiz hareketleri uygulamak, baslarda belki size biraz yap-
macik gibi gelebilir ama ilerlemek icin kararliliginizi bozmamaniz
gerekir. Devam ettik¢e bu davraniglari 6ziimsersiniz ve dogru be-
den dili kullanimint davraniglariniza yerlestirmis olursunuz.

Beden dilinin tarihi konusunda en 6nemli kayit, Adolf Hitler'e
dayanir. Yapugim arastirmalar sonucunda ulastigim bir bilgiye
gore, 1932 yilinda Adolf Hitler beden dilini daha etkili kullan-
mak i¢in egitim alan ilk kisi olmustur. Muhtemelen daha 6nceki
tarihlerde de beden dili konusunda liderler egitim almisti lakin
kayit altina alinan ilk egitim, 1932 tarihlidir.

Hitler’in 1932 yilinda se¢im oncesi yaptigi konusmalarin vide-
olarini inceleyecek olursaniz esasinda halkin tepkisinin oldukca
az oldugunu goriirsiintiz. Analiz yoniiyle baktiginizda ise beden
dili kullaniminin ¢ok kisithi oldugunu ve konusmadaki ses to-
nu-beden dili uyumsuzlugunu net bir sekilde fark edersiniz. Hit-
ler 1932’de secimi kaybettikten sonra, 1933’ kadar Erik Jan Ha-
nussen 6nderliginde bire bir beden dili ve etkili konusma tizerine
calismigtir. 1933 secimlerine aldig1 egitimle giren Adolf Hitler,
se¢imlerden zaferle ¢itkmay: bagarmis ve etkiledigi halk kitlele-
riyle diinyaya meydan okumustur. Bu gelismenin sadece beden
dilini degistirmesiyle oldugunu tabii ki soyleyemeyiz. Savundugu
distinceler, Hitler’'in giiclii ifade yetenegiyle biitiinlesmis; halkin

Hitler’i onaylamasini ve benimsemesini kolaylagtirmistir.
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Aruik zamanla savastyoruz ve zamansizlik ciddi sorunlarimizdan
biri olmaya bagladi. Bildiklerimizi karsimizdakilere ¢ok kisa bir
siirede, dogru ve etkili bir sekilde aktarmak durumundayiz. Bu
kitabu, iste bu aktarim siirecini en iyi sekilde yonetebilmenize kat-
ki saglamak maksadiyla kaleme aldim. Burada beden diline dair
nitelikli bilgileri, giinliik hayatin icinden 6rneklerle ve sizleri sik-
mamaya gayret gostererek anlatacagim.

Kitabin basinda belirtmek isterim ki flort ve yalan konusu i¢in
ozel boliimler tasarlamadim. Flort ile alakali kisa bir bilgilendir-
me yapsam da bu konu cografyalara, toplumlara gore degisiklik
gosterdigi icin ayrintilara deginmek istemedim.

Yalan konusunda ise diger bir¢ok beden dili kitabinda anlatlan-
larin kesin bilgiler oldugunu diisiinmiiyorum. Bazen kisinin te-
dirgin ya da gergin olmasi, yalan sdyleyen bir insanla ayn1 tepkile-
ri vermesine neden olabilir. Bu durumda kisinin yalan sdyledigini
distintip ona 6nyargt ile yaklasmak, dogru bir tutum olmaya-
caktir. Bu bahsi, egitimlerimde de sik stk aktardigim Joe Navar-
ro'nun aklimda kalan bir ctimlesiyle neticelendirmek isterim: “25
yillik FBI sorgu kariyerim var ve hala yalan sdyleyen kisileri tespit
ederken kararimin dogruluk oraninin %50 oldugunu biliyorum.”



ELLER VE PARMAKLAR

Beden diliyle ilgili temel bagliklara gectigimiz bu ilk bslimde,
beden dilinde el ve parmak kullanimindan bahsetmek istiyorum.
Cogu ortamda dokunmak, st-ast iligkisinin sozsiiz bir isareti-
dir. Kargisindakine temas eden, dokunan kisi ise ¢ogunlukla iist
konumdaki kisidir. Mesela astinin yapug: isi ¢ok begenen bir
Amirin, onu 6vmek veya tebrik etmek i¢in omzuna, sirtina veya
koluna dokunmasi sikca rastlanan bir davranistir. Astin iiste do-
kunmasi, fiziksel temasta bulunmasi ise ¢ogu zaman laubalilik
olarak algilanir. Yine 6rnek tizerinden gidersek bir midiir, proje
koordinatoriinii tebrik ederek “Harika bir proje ytirtitmiigsiiniiz.”
dese ve onun omzunu hafifce siksa bu sevindirici sayilan bir dav-
rants olur. Ancak proje koordinatoriiniin de karsilik olarak mii-
diiriin omzunu siktgini ve “Sag olun, siz de isinizde ¢ok iyisiniz.”
dedigini bir diigiintin... Hayalinizde canlandirdiginiz bu tabloda
olusan garip durum gayet agik olmali!

Fiziksel temas kurulmayan bire bir iletisimdeki en 6nemli husus-
lardan biri ise kargimizdaki kisinin ellerini gérme istegimizdir.
Cuinkii beynimiz iletisim siirecinin ayrilmaz bir pargast olarak el
hareketlerini temel alir. Eller gériis alaninin disina ¢ikuginda ya
da kullanilmadiginda, zihnimiz bilginin niteligi ve dogrulugu ko-
nusunda tereddiit eder. Ayrica bu durum, 6grenme diizeyinde de
ciddi bir azalma yagsanmasina sebep olur.

Yeni tanisuginiz biriyle yemek yediginizi ve ellerini siirekli ma-
sanin altinda saklayarak konustugunu diisiintin. Neler hisseder-
siniz? Siz de herhangi bir ortamda konusma yaparken ellerinizi

sakladiginiz ve tiim konugsmanizi o sekilde siirdiirdiigiiniiz za-
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man, dinleyiciler size ve anlattiklariniza stipheyle yaklasacakur.
Bu agidan iletisim ortaminda ellerinizi daima goriiniir bir yerde
tutmaniz, siipheden uzak ve dogru bir zemin kurmaniz igin bii-
yiik 6nem tasir.

ISARET PARMAGININ KULLANIMI

Yapilan arastirmalara gore, parmakla gosterilmekten hoglanmi-
yoruz. Diinyanin pek ¢ok yerinde -yiiziintizde giiliimseme ol-
madan- birini isaret parmaginizla gosterdiginizde saldirgan bir
tavirda oldugunuzu ifade etmis olursunuz. Heniiz ne dediginizi
tam olarak anlamayan kii¢iik ¢ocuklar dahi, isaret parmaginizi
asagidaki resimdeki gibi yukar: agagt hareket ettirdiginizde, hig-
bir kelime kullanmasaniz da uyarildiklarini anlarlar.

Bu hareketi genellikle bir sorun karsisinda uyart yapmak i¢in, me-
sela oturdugumuz masada sert bir tutumla yapmak isteriz. Bilegi-
mizi masadan hafifce kaldirir ve isaret parmagimizla yukar asag:
parmak hareketini yaparak, sorun hakkinda konusuruz. Onun
icin bu hareketin farkli zeminlerde bile olsa uyandirdig: etki, ge-
nellikle negatif olur.






