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TESEKKUR

Sinir ve davranis bilimleri ile ugrasan, buradan 6grendiklerini
tiim insanlara anlatmay1 temel amag edinen bir akademisyen ola-
rak elinizde tuttugunuz bu eser benim i¢in 6nemli bir 6grenme
asamasini temsil ediyor. Kadim bilgelikle giincel bilimsel bilgiyi
sentezlemeyi hayatimizin merkezine koyarak burada aktarmaya
calisugimiz bilgiler, is diinyasinin ve giiniimiiz insaninin kanim-
ca en ihtiya¢ duydugu temel degerlerimizin altint bir kez daha
ciziyor. Bu bakimdan bu eserle ilgili ilk tegekkiirii sanirim bu sa-
uirlart birlikte kaleme aldigimiz sevgili kardesim Sesil Pir hak edi-
yor. Sesil, kitapta da bolca bahsettigimiz gibi benim icin ilk basta
heyecan verici bir zihinsel egzersiz olan anlatiy1 uluslararasi bir
egitim modeline doniistiirerek bana ¢ok biiyiik bir olasiligin var-
ligin1 gosterdi. Kendisine miitesekkirim. Ayrica yine bu sayfalar-
da benden bulacaginiz her sey, basta sevgili yol arkadasim Miige
Dogan olmak iizere, A¢ikBeyin ailesinin bana kattiklarindan
stiziilenlerdir. Géniil dolusu minnet duygularimi burada hepsine
ifade etmem gerekir. Son olarak, bu kitaptaki satirlart biiytik bir
dikkatle okuyacak sizlere de tegekkiir ederim. Zira yazmak bir
baslangic; esas olan yazilanlari hayatta uygulayabilmektir. Bunu
ancak hep birlikte bagarabiliriz.

Sinan Canan

Kendimi bildigim andan beri bilincimin 6tesinde bir yerden ben-
ligimin en orta yerine akan isiltiy1 acemice yansitmaya calisirken
yoluma el atmig biitiin 6gretmenlerime ama en ¢ok Cemalnur



Sarguta... Ergen yasimda bana sorumluluk verip zamanla beni
uluslararas: sirketleri yonetecek kivama getiren, ilham kaynagim
olmus biitiin ustalarima ama en ¢ok Carol Bubar’a... Kalbime
inancint her daim dile getirmis ve destegini hicbir kosulda esirge-
memis diinyanin dort bir yanindaki dostlarimla ekip arkadaslari-
ma ama en ¢ok Kerim Giig ve Hiilya Ak¢a’ya... Her bireyin mana,
giiven ve nese bulup ozerk yaratict potansiyelini kesfedecegi or-
tamlart saglama temel amacimi gerceklestirebilmem icin sayisiz
fedakarlikta bulunan aileme, en ¢ok da esim Caglar Pire... Bize
diinyanin en iyi arastirma kurumu olan Stanford Universitesi’nin
kapilarini agmis kiymetli hocam James Doty'ye... Ve derya ol-
mus birikimine ragmen 6grenmeye agligiyla hepimize ayna tutan,
kabimdaki agim1 her nefesi ile zenginlestiren, gelistiren tistadim
Sinan Canan’a, yol arkadast Miige Dogan’a ve editoriimiiz Elif
Hilal Dogan’a sesime ve kalemime gosterdikleri inan¢ ve sabir
i¢in miitesekkirim. Yeni bir diinya diizeni miimkiin; anahtari ise
tercihlerimizde gizli. Beraber kesfetmek, nesretmek dilegiyle, ilgi-
nize icten tegekkiir ederim.

Sesil Pir



Giris

Diinyanin halini tek kelimeyle tarif etmek gerekse herhalde “tizii-

ci” demek yeterli olur. En azindan bu zamanlarda...

Insanlik medeniyetinin hizla karmagiklastigi, zenginlestigi, yay-
ginlastig ve kiiresellestigi bir zamandayiz. Internet ve hiper-ile-
tisim, diinyamizi simdiye kadarki halinden bambagka bir hale
getirdi. Bu yeni durum sadece insanin yasama tarziyla ilgili ol-
makla da kalmadj, tiim diinyanin dogal dengesine etki edecek bir
noktaya ulasti.

Tahminlerimize gore 10-15 bin yil kadar once tarimi kesfeden in-
sanlar, hemen ardindan yerlesik hayata uyum saglamaya bagladik-
larinda aslinda 200 bin yil1 agkin siirelik gecmislerindeki en biiytik
sicramalardan birini yapular. Elbette insanlik tarihinin ayrilmaz
bir pargasi olan bu sigramalarin hemen hepsi gibi, insan i¢in uzun
vadede “yan etkileri” faydalarina gore ¢ok daha fazla olan bir si¢ra-
ma oldu. Ilk defa sinirli alanlarda gittikge daha kalabaliklasan nii-
fuslarla yasamak durumunda kalan insanlar, bu tercihlerinin bir¢ok
bedeliyle de kargilagtilar. Mesela o giine kadar tiirtimiizii ¢ok da
rahatsiz etmeyen salgin hastaliklar, bu yeni halin mithim tehditle-
rinden birisi oluverdi. Asir1 miktarda iiretilmeye baglanan atiklar,
kisisel miilkiyet sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, gruplar arast gerilim-
ler ya da savaslar, yakin zamana kadar sinirli sayida bulunan tarim
tirtinleri nedeniyle beslenme rejimindeki (eskiye nazaran) kisitlan-

malar ve daha bir¢ok yan etki béylece kendiliginden zuhur etti.

Bu tip tercihsel sigramalarin sadece olumsuz yan etkileri yoktu

elbette. Bu tip tarihsel tercihlerin ¢ok 6nemli artlart da oluyor-
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du. Tarim ile yayginlasan gida tiretimi ve sehirlesme, insanlarin
bir topluluk olarak daha giiglii ve etkili bir kitle olmalarinin da
oniini agt1. Zamanla sanat, felsefeyi, tibbi yontemleri, bilimi kes-
fettik. Yalniz dertlerimize yeni careler tiretirken kendi bagimiza

yepyeni dertler agmaktan da uzak kalamadik.

Glintimiiz diinyasinda, ¢ok uzun ve macerali bir serencamdan
sonra aslinda bir¢ok temel sorunumuzu hallettigimiz yahut hal
yoluna koyabildigimiz bir zaman dilimindeyiz. A¢lik aruk diin-
yada yakin bir déneme kadar oldugundan ¢ok daha hafif bir risk.
Salgin hastaliklardan 6liim orant insanlik tarihinin en diisiik dii-
zeyinde. Teknik imkénlar tiim insanlara inanilmaz bir hizla yayi-
liyor. Besin, konut, teknoloji, yontem, icat ve kesif imkanlarimiza
baktigimizda bunlari da artik ¢ok fazla ve ¢ok ¢esitli halde bula-
biliyoruz. Bilgimiz ve verilerimiz siirekli {istel olarak artiyor. Gor-
dugiiniiz gibi daha mutlu olabilmek i¢in bir¢ok nedenimiz var.

Ama olmuyor... Bir seyler eksik. O eksik olan neyse, gittik¢ce daha
da eksiliyor gibi goriiniiyor. Insan zenginlestikge fakirlesiyor, im-
kanlar arttikga sikiliyor, segenekler bollastik¢a kisitlaniyor, 6z-
giirlestikce kararsizlastyor, iletisim firsatlari arttikga yalnizlagiyor,
up gelistikce daha ¢ok hastalaniyor. Beden onarildik¢a ruhlar ya-
ralaniyor gibi gériiniiyor.

INSANIN FABRIKA AYARLARI (iFA) VE GUNUMUZ

Canlilik, 4,5 milyar yasindaki bu diinya tizerinde 3,5 milyar yil-
dir var olan gizemli bir maceradir. Gizemlidir; ¢linkii hem o koca
zaman diliminde neler olduguna dair elimizde pek az bilgi var
hem de halen (bizler de icinde olmamiza ragmen) canlilik denen
seyin ne oldugunu anlayabilmis, tanimlayabilmis degiliz. Bildigi-
miz en temel sey, yerytiziindeki tiim canlilarin, hipotetik bir “ilk
canli”dan bugiine kadar 3,5 milyar yil boyunca cesitlenip yeryii-
ziine yayildig1. Bugiin diinya tizerinde 2,5 milyon kadar: kayith
ve belgelenmis olmakla birlikte, 10 milyonu agkin canli tiiriiyle
yasadigimizi diisiiniiyoruz. Dahasi bu 10 milyon civarinda canli
tiirdi, simdiye kadar gelmis ge¢mis tiim canlilarin %1’inden daha
az bir orana karsilik geliyor. Yani simdiye kadar yeryiiziine gelmis
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canlilarin neredeyse hepsinin nesli titkenmis. %99 oranini asan
bir kozmik eleme siireci sonucunda, elde bizler kalmisiz gibi gérii-
niiyor. Bu dinamik siire¢ h4l4 son hizla devam ediyor ama biz pek
kisa dmriimiiz ve oldukga geng haldeki medent, teknik ve bilimsel
birikimimiz nedeniyle bunu anlamakta biraz zorlaniyoruz.

Neticede bu biiyiik resme baktigimizda her birimiz “3,5 milyar
yillik bir aragtirma ve gelistirme siireci’nin triinleri olarak bura-
dayiz. Bedenimizin ve zihnimizin igleyisini belirleyen kurallar bu
uzun zaman igerisinde segilip ayarlanarak en incelikli ve uyumlu
versiyonlar halinde gelistirilmis. Her canli bulundugu ortam i¢in-
de, ortamiyla en iyi diizeyde uyumlu zihinsel ve bedensel ayarlarla
yasayip gidiyor. Bu ayarlarin ortam degisikliklerine gére zamanla
ve nesiller boyunca degistigini de biliyoruz. Fakat bu degisim ¢ok
ama ¢ok yavas gergeklesiyor. Oyle ki basit bir 6zelligin 6lgiilebilir
bir sekilde degisebilmesi bile yiiz binlerce yahut milyonlarca yil

stirebiliyor.

Insan ise bu devasa Ar-Ge siirecinin en enteresan iiriinlerinden
birisi. Bedeni, herhangi bir dogal ortamda hayatta kalmaya hig
ama hi¢ uygun degil. Pek ciplak, ¢ok zayif; ileri diizeyde aciz ve
kirilgan bir varlik. Insan bedeni diger tiim canlilarin yaninda cid-
di yetersizlikler tagtyor. Fakat bu yetersizlige mukabil, bunu 6rte-
cek ve avantaja gevirecek miithis bir hediyeyle donatilmis. Buna

kisaca “insan zihni” diyoruz.

Bedensel olarak agir1 aciz ve zayif olmasina ragmen bu zihinsel
yetenekleri sayesinde diinyay1 kendine gore degistirmeye mukte-
dir, her ortamda hayata tutunmayi, hatta orada baskin organizma
olmay1 becerebilecek ilging ve tuhaf bir canliyiz biz. Simdilerde
goziimiizli bagka gezegenlere dikmis durumdayiz ve cesurca ora-

larda hayat kurmanin yollarini ariyoruz!

Sadece bununla da kalmiyoruz... Yani degistirdigimiz sey sadece
cevremiz degil. Ozellikle “modern insanin ortaya cikist” olarak
isaretlenen o son elli bin yildan beri, kiiltiirel birikimimizle ken-
dimizi de doniistiiriiyoruz. Sanat, estetik, tarim, sehirler, sanayi,

bilim, teknoloji derken kendi diinyamizi yaratiyor, bu diinya i¢in-

17
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de kendi kurallarimizi koyuyor ve bu kurallara gére nice medeni-
yet, nice hayat bicimi inga ediyoruz. Fakat bir yandan da aceleci-
yiz. Her yenilige baliklama atliyor, hayatimiza her tiirlii yeniligi
ve teknolojiyi hemen dahil ediyoruz. Ancak ¢ogu zaman bunun
faturasini biraz pahali 6dedigimizi fark edemiyoruz. Giizel icatlar
gibi goriinen tarim ve endiistriyel gida bizi yepyeni saglik sorun-
lar1 ile karst kargiya birakirken, modern sehirlerimiz bizi depres-
yona sokabiliyor. Cogu zaman kendi kural ve teamiillerimizin
icinde stkigmaktan kaynaklanan sorunlarla boguluyor, bunlara
¢oziimler artyoruz.

Halbuki biyoloji bilimi bize 6nemli bir uyari yapiyor ve gliniimiiz-
de bu temel uyar: bizim icin gittikce daha 6nemli hale geliyor:
Insan, 50 bin yillik “modern insan” siirecinde ve ondan 6nce yak-
lagik (bugiinkii bilgilerimize gore) 200 bin yili agkin siiredir diin-
yadaki varligi boyunca bir¢ok degisime neden oldu. Buna mukabil
insan gibi bir organizmanin biyolojik ayarlart 6yle birkag bin yilda
belirgin oranda degisebilir bir sey degil. Cok daha uzun zaman di-
limleri iginde, gorece sabit ve zorlayici gevre sartlari altinda ancak
birtakim belirgin degisimler gorebiliyoruz. Bir baska deyisle, 6zel-
likle giintimiizde her bes yilda bir (veya ¢ok daha hizli) meydana
gelen teknik ve teknolojik degisimler hayatlarimizi kdkiinden etki-
lerken, biz biyolojik ve psikolojik olarak bunlara hazirlanamadan,
sadece tistiin uyum yetenegimizle hayatta kalmaya calistyoruz.

Yarattigimiz teknolojinin ve kurdugumuz medeniyetin kurallari-
nin bityiik kismi aslinda bizlerle uyumlu degil. Cinkii biz bu ter-
cihleri yapip bu icatlart iiretirken maalesef “Insan aslinda nedir?”
sorusunu sormaya pek firsat bulamadik. Neticede tarihsel tercih-
lerimizin ¢ogunda insani en erken ikinci planda degerlendirmeye
alan bir yaklagim benimsemis gibi goriintiyoruz. (Mesela sehirle-
rimizdeki binalarimizda maliyet/kir dengesini, teknoloji iiretir-
ken hiz ve yenilik duygusunu, konumumuzu planlarken otomobil
yahut ulagim ara¢larimizi éncelikle dikkate almamiz gibi!)

Halbuki 6nce insanla baslasak, 6nce insanin aslinda nasil bir
varlik oldugunu bir daha, bir daha sorgulasak, her sey ¢ok farkls

olabilir.
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Insan biyolojik alemin dogal bir pargast oldugundan, kendine has
ve yaratiligindan getirdigi birtakim ayarlara sahiptir ki biz bunla-
ra kisaca Insanin Fabrika Ayarlar: (IFA) diyoruz." Bu temel ayar-
larin detaylarini ilgili esere havale ederek, IFA mantiginin temel
argimanlariyla yolumuza baslayalim.

Insan siirekli olarak gevresini degistirmek zorunda olan bir var-
liktir ve bu, deyim yerindeyse onun varlik nedenidir. Fakat bu
yolculukta insanin ¢ok temel ihtiyaglari vardir: Gérillmek/fark
edilmek, duyulmak/anlagilmak, bag kurmak (6rnegin sevilmek,
sevmek, askla baglanmak) ve giiven ortamu icerisinde biiyiik bir
hikayenin parcast olmak (6rnegin amagli ve anlamli bir yasam
kurmak, sinirlarini zorlamak, hayatinin kontroliinti elinde his-
setmek) gibi... Bu ihtiyaglar ve ¢ok daha fazlasi hepimizin temel
“ayarlarinin” ayrilmaz parcalaridir.

Giiniimiiz diinyasinda, 6zellikle is diinyasini odaga alacak olur-
sak gorecegimiz ilk seylerden biri “insani degerler” denen deger-
lere oldukea uzak bir mesafeden hasret ¢ektigimiz gercegidir. Son
birka¢ yiiz yildir tarusmasiz teknik ve kiiltiirel Gstiinligii elinde
tutan Bati diinyasi, kendi tarihsel tercihleri ile tirettigi medeni-
yetin kodlarint kiiltiirel etkilesim kanallariyla diinyanin biiyiik
béliimiine ithal etmis durumda. Bu karmasgik ve yari anlagilir mo-
deli tek sablon olarak sorgusuz benimseyen her 6rgiitsel yapida ise
insan ve temel ihtiyaglart neredeyse goriinmez halde. Sozii gegen
modelin temelini olusturan unsurlar arasinda en temel olanlari-
nin rakamsal biiyime odaklilik, karlilik, teknolojik ilerleme, ya-
raticilik ve tiretim artist oldugu gozlemleniyor. Batr'dan Dogu’ya
glinimiiziin modern orgiitleri ise “biiylimek icin biiyiiyen” ve
dahi “ne i¢in biiytimeye ¢aligtigini bilmeyen” topluluklar haline
gelmis gibi... Devletlerden sirketlere, toplumlardan vakiflara tiim
kurum ve organizasyonlarin gdzii adeta sadece “rekabetci biiyti-
me” oranlarina takilmig durumda. Halbuki dogaya baktigimizda
“biiytimek icin biiyliyen” dogal bir organizma goremeyiz. Sadece
insan ve bir de bilindigi kadariyla “kanser” hiicreleri bu tarz bir

1 Detayli bilgi i¢in Insanin Fabrika Ayarlar: baslikli iiglemeye bakiniz. (Sinan
Canan, Tuti Kitap)
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ozelligi sergiliyor. Sinirlt kaynaklarin oldugu bir yerde sinirsiz is-
teklerin varliginin bir nevi ¢ilginlik oldugunu bize her devirdeki
biiytik zihinler hatirlatmisti. Buna ragmen giintimiizdeki temel
liberal ekonomik bakis acisinin zeminini hald ve maalesef bu
“gergek” olusturuyor. Insanin ihtiyaclar: degil “istekleri” sinirsiz-
dir ve gerek bireysel gerek orgiitsel 6l¢iide sinirsiz istekleri karsi-
lamaya kalkigmanin bedelini tiim tarih boyunca toplumlarin pek
act gekillerde 6dedigini goriiriiz.

Bu gercegi egriltmekte kurum ve organizasyonlarin yeri ve konu-
mu ¢ok degerli. Zaten kurumsal diinyamiz basli bagina bir 4lem!
Gerek diinyanin genelinde gerekse tilkemizde insanin zaman
zaman ikinci-ticlincti planda bile yer almadigi; karliligin, tea-
miillerin, geleneklerin yahut ideallerin en 6n planda yer tuttugu
bir varlik felsefesi siklikla karsimiza dikiliyor. Calisanlarin mut-
lulugu, vatandaslarin hayat memnuniyeti arada bir sorgulansa
da gerek kurumsal sistemler gerek devlet sistemleri i¢inde bu gibi
“temel ihtiya¢larimizi merkeze alabilen” temel bir goriisiimiiz ne-
redeyse yok. Insani degerlerin buharlastig1 vahsi rekabet ve kar
diinyasinda insan gittikee siliniyor, anlamsizlagtyor, mutsuzlasi-
yor ve gezegenin adeta garesiz bir “hastaligi” olma yolunda go-
niilsiizce ilerliyor.

Bu tip ornekler “insanin kendinden bihaber hale geldiginde” ba-
stna ne igler agtig1 hususunda sadece basit isaretler. Bu sakat bakis
agist yalnizca organizasyonlarimizi ve genis insan topluluklarini
ilgilendirmiyor; kisisel hayatlarimizda da bunun etkilerini yadsi-
namaz bir sekilde gériiyoruz. Devamli (ne oldugu tarif bile edi-
lemeyen) “basari” kistaslarini tamamlamak i¢in ¢alisip didinen,
hep titketmek igin siirekli ¢alisip kazanmak zorunda kalan, temel
duygusal ihtiyaglarini nasil giderebilecegini bilmediginden ken-
dini tatmin edebilmek adina her tiirlii tuhaf yola ve yonteme bas
vurabilen giiniimiiz insani gergekten ¢ogu kez “liziicti” demeyi
hak edebilecek bir diinyay: yaratiyor; farkina bile varamadan...

[ste pek kisaca dokunmaya galistigimiz bu acikli hal icerisinde,
yeni zamanlarda yeni seyler soylemek gerektigini hissettik. Eliniz-

deki metin boyle bir sancinin tiriinii.



SINAN CANAN / SESIL PIR

YENIi DUNYA NASIL BiR DUNYA?

“Diinya degisiyor, evriliyor... Fakat insanlarin eseri olan orga-
nizasyonlar ve liderler kendilerini ayni hizda gelistiremiyor.”

“Ne kadar ilging degil mi? Degisim evrende bir yasa iken biz-
de sabitlik esas sanki...”

“Galiba oyle! Insanlar NEDEN degismeleri gerektigini zih-
nen anlasalar bile, NE'yi ve NASIL degistireceklerini aslinda
pek bilemiyorlar.”

“Gergekten de oyle goriiniiyor... Peki, sence nereden baslamak

lazim?”

Sanirim liderlik mefhumunu yeniden tanimlamayla basla-
nabilir ise. Giiniimiiz liderlerine su anki varolus zibhniyetle-
rinin ve giindelik davranis sekillerinin otesinde, yeni fikir ve

prensipler ogreterck...”
“Bir lideri hangi ozellikleri farkls kilar?”

“Pozitif psikolojiden yola cikarsak, merhamet, tevazu, gitven,
dogruluk gibi kavramlar hep ine ¢ikryor.”

“Sunlar: bir kenara yazalim m?”
“Haydi yazalim!”

“Bence aslinda temelde ne var biliyor musun? Insani insan ya-

) J
pan en onemli ozelliklerden birisi olan “cesaret” mesela. Sonra
basiret, feraset...”

Iste Sinan Canan ve Sesil Pir, bu sayfalarda okuyacaginiz dii-
stinceleri gelistirmeye boyle bir sohbette bagladilar...

Aslinda o giin de siradan bir giindii. Ve her siradan giin gibi nice
mucizelere gebe bir giin... AgtkBeyin Egitim ve Danismanlik sir-
ketinin Istanbul ofisinde birbirimizi egitmek {izere “beyin firtina-
st” yapiyorduk. Neticede biraz sonra elimizde, yeni diinya diize-

ninde kurum ve organizasyon liderligine dair gérmek istedigimiz;
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INSAN ODAKLI LIDERLIK

kurum ve organizasyonlart da digerleri arasinda farklilagtirarak
one cikarabilecek bir “sifat listesi” vard1 artik. Listeyi yapmasina
yapmistik ama bu karakteristik 6zellikleri gercek hayatta uygu-
lanir hale nasil getiririz, hi¢ konus(a)madan ayrilmigstik o giin...

Ayrildiktan sonra giinlerce bu listeye bakip, “biz bu yetkinlikleri
derinden taniyoruz” hissiyle bolca sohbet ettik.

Bir ay kadar sonra, Subat 2017’de Sesil Pir, Hindistan'in Hyde-
rabad sehrinde, {ilkenin en biiyiik isletme fakiiltesi olan Indian
School of Business’da siirekli egitim programi altunda yaklasik
300 kadar iist diizey yoneticiye strateji yonetimi dersi veriyordu.
O sirada Hindistan'in en biiyitk bankalarindan birinde Insan
Kaynaklari Genel Midiirliigii’nden sorumlu olan bir katilime
soyle bir soru yoneltti: “Sesil, aklima takildi: Bu Amerikanin en
biytik ilk 500 sirketinin yarist hayatta kalamamis ya, diger yarist
nasil hayatta kalabilmis, biliyor muyuz?”

“Iste bu!” diye diisiindiigiinii hatirliyor Sesil. “Aradigimiz ‘NA-
SIL iste bu!”

Sesil evine, Isvicre'ye donerken, bir onceki yaz Sihir Diikkin:
adl1 kitabini okuyup ¢ok etkilendigi diinyaca iinlii beyin cerrahi,
Stanford Universitesi Norobilim Boliim Baskani, Sefkat ve Fe-
dakarlik Caligmalart Dernegi Kurucusu Dr. James Doty’e uzun
bir mektup yazmaya karar vermisti. I¢indeki hissiyat elimizde ¢ok
degerli bir liste olduguna dairdi. Ciinkii bu liste bir endiistriyel
psikoloji uzmani ve bir sinirbilim uzmaninin senelerdir gozlem-
ledikleri insan davranigina dair ¢ikarimlarini 6zetliyordu. Sanki
bu listede gegen 6zellikleri bilimsel olarak masaya yatirabilseler,
kurum ve organizasyonlarin nasil saglam ve direngli kilindiginin
baglantlarini ortaya koyabilecek hatta belki de yeni olgular kes-
fedebileceklerdi.

Mektubunun bir béliimiine sunlar1 ekledi Sesil:

“Hocam, 20 kiisur senedir diinyanin en biyiik 500 sirketi-
ne destek veriyorum. Giris seviyesinden iist diizey yonetici-
lik seviyesine kadar binlerce lider ile calisma imkinim oldu.
Higbirinin “Ben kotii bir lider olmak istiyorum.” veya “Ben






